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 مقدمة

� ا��كومية �و والمنظمات غ� المد�يا��تمع  ل�يئاتو�دوار الرئ�سية �ساسية م االم�ب�ن من  نإ

 ،اعداد القرارات والمشار�عو  التنميةأو المنتخبة ��  ا�� جانب السلطات العمومية المسا�مة والمشاركة

� ضرورة احداث �يئات ص ع�تن� وال�لمملكة، دستور االمنصوص عل��ا �� ت قتضياالمتماشيا مع 

 �ث ع�� ا�السياسات العمومية و  ف الفاعل�ن �جتماعي�ن �� اعداداشراك مختللل�شاور  �غية 

�اتھ  عمل��   شفافيةالفاعلية و اللضمان  ،م�اتفعيل�ا وتنفيذ�ا وتقيي��  �مانخراطأ�مية 

 .المؤسسات

الصادر عن مؤسسة مجلس المنافسة �� شأن وضعية المنافسة ��  رأيال وتفاعلا معياق، �� �ذا الس و 

��ذا ، تتقدم جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب  1/23تحت عدد  ر/ سوق التأم�ن بالمغرب

ل�� ا و�يئات ا��تمع المد�ي �� الدولة المسؤولون  ام، و تنو�ر الرأي العمن أجل ، �ش�ل موجزو  ييم تقال

 غالطاتالنقائص والمبخصوص  �ع�� بمحار�ة الفساد وحماية المال العام وحماية حقوق المس��لك،

 13و  12و  8 و1  وذلك اس�نادًا إ�� الفصول  . جلس المنافسةم تقر�ر مضمون  شابتال�� 

 نذكر م��اوال��  ،بالميدان والقوان�ن ذات الصلة ،دستور المن  156و 155و  154و 38و37و36و35و

 اشارة انطلاق�اعطى إ� �الك��ى للمملكة والجتماعية �  شار�عواحد من أ�م الممناقشة عن  ھإغفال

م التغطية تعميب��اص ا المل�ي ورشالب والذي يتعلقلك محمد السادس نصره الله وأيده، جلالة الم

أولو�ات من   والذي �عت��  ،المغار�ة��ميع  لتأم�ن �جباري �سا��� عن المرضال��ية ا��ماعية ل

 التقر�ر مضام�ن استحضار  ا�� عدم بالإضافة ،2026 -2021ب�ن  ما للف��ة  برنامج ا��كومة المغر�ية 

و��  ،ع�� المستوى �جتما��ال�� تواجھ السلطات ا��كومية  �ش�الات�م التحديات و حد ألأ 

بخصوص ھ أيبدي  ر لم يالمنافسة جلس م . بالمغرب صناديق التقاعدعدد من  فاقم ��ز ت اش�الية 

من م��انية الدولة كب��ة  �ستلزم اعتمادات ال�� و المرتبطة �ليا بقطاع التأم�ن و ة ال�ام المشار�ع �اتھ 

ودية ونجاعة مجموعة من الصناديق : مدى مردحول أيضا و  ،سنو�امن الدرا�م لاي�� �عشرات المتقدر 

صندوق �يداع والتدب�� �وادث الس�� و الوقا�ع ال�ارثية وصندوق الضمان �التضامن ضد صندوق 

ال��  المضافة حول القيمة  أك�� من سؤال�و ما يطرح والذي �عت�� ج�ازا للتأم�ن �دخار الوط�� و 

سيادة فرض من أجل ع��ا  �جراءات الم��تبة نوعيةو والدولة مجتمع للبال�سبة ا��لس  أراءقدم�ا ت

من �يئات ا��تمع المنددة  ارتفاع العديد من �صوات  ظل ، �� القانون �� ا��ال �قتصادي  دولة

أمام تواطؤات وجشع العديد من تقاعس ا��لس عن تفعيل صلاحياتھ كمؤسسة ل���امة بالمد�ي، 
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وال�� ل�ا تأث�� مباشر ع�� القدرة الشرائية للمواطن�ن    القطاعات�� العديد من الفاعل�ن �قتصادي�ن 

الشر�ات ومصا�� والمس بحقوق  ا��روقات، الز�وت، �تصالات...وغ���ا) ، ( �بناك، التأمينات،

، احداث �ذا ا��لس ومنحھ صلاحيات تقر�ر�ةبالرغم من  ،المس�ثمرة �� السوق  الصغرى والمتوسطة

 مما �ستد��  ضرورة اخضاع�ا للتقييم وا��اسبة.

مجموعة من ��فاظ ع�� ديمومة  ل  ھتتوصياو للاختلالات رؤ�تھ  ا��لس عن تقديموتجا�ل  اغفالن إ

كيفية و  حقوق المؤمن ل�م  تأث��ات ذلك ع��  و، ساميل�اتوظيفات ر مردودية و  �ا��استمرار صناديق و ال

�� عمل �اتھ  اوا����ا �عت�� تقص، سوق ع من التأم�ن �� الو الفر  �اتھ��  تنافسية تدعيم أسس ال

 �ل �اتھخصوصا أن  ،للدولة �جتماعية الك��ى و  �س��اتيجيةقضايا العن ��تمام ب المؤسسة

وت�لفة  بعاتلھ ت عامل الزمن  لتعز�ز فرص نجاح�ا، كما أن ستلزم �عاون ب�ن المؤسسات� شار�عالم

والسياسات �حت�ار�ة  التواطؤات �� شأن  نفس الن��  لي�بع ا��لس، ���ا�تأخ�� �� معاجسيمة لأي 

المنافسة ا��رة  نافية لشروط م ساتممار  ، منن من الزمنمنذ عقدي التأم�ن سوق ال�� �عرف�ا 

من شر�ات بالقطاع  ب�ن فاعل�ن اقتصادين أساسي�نتفاقيات او  تحالفات و  تكتلاتو والشر�فة، 

تحت بما ف��م مؤسسات تحمل  ،من ج�ة أخرى شر�ات �بناك شر�ات التأم�ن و  من ج�ة  التأم�ن

ح�� �ستماع ا�� لم يتم  و ال�� ،�� �ذا الميدان وقار�ا يامات تجار�ة دولية ورائدة عالمعلا افطات لي

تابتة، المنافسة جلس ل المسؤولية التقص��ية لعمل ميجعمما ، مسطرة التحقيق خلال اافاد��

 ، 2019 سنة لعام منذا قرر الم�شأ��ا و  ا��لس رئ�س   سبق اشعار مارسات الم خصوصا أن �اتھ 

مفتوحة لدى لت ظ ،وتظلماتعدة إحالات وش�ايات للبث �� تأخر غ�� م��ر  ��لت ا��معيةو 

ستماع للا جلسات عدة اجتماعات و  �اعقد بالرغم من، و�دون مآل ا�� كتابة �اتھ السطور  مصا��ھ

� أن  ، وغ���اتقار�ر...الدلة و � و قرائن الالمعطيات با��معية مختلف قدمت خلال�ا  ،ا��لسبمقر 

من خلال اثار��ا بالتا�� ب ووج، وعمل ع�� ان�ار�ا ا�� �اتھ الممارسات بتاتاتطرق لم يا��لس  ر�تقر 

وترت�ب  �� شأ��ا   تخاذ المتع�نل���ات المسؤولة لا تھ ا��روقات التعر�ف ��اح�� ي�س��  كتاب�ذا ال

 وال�� ،ا��معيةاطلعت عل��ا ال�� أو التوصيات النقاط  عدد من  باعتبار أن ذلك. �ثار القانونية عن 

اقع ا��قيقي لقطاع  �عكسجاء ��ا رأي ا��لس لا  و ألدستور  ا قتضياتلم مخالف �عض�االتأم�ن و  الو

اق�� سليم  اق��احات ��دف  معوأخرى متناقضة القانون أو غ�� مب�ية ع�� أساس و تقديم توصيات و

 .�عز�ز شفافية وفاعلية عمل ا��لسإ�� 
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 أ�مية  ع�� إثارة ان�باه المسؤول�ن با��لسا��  .��دف أيضا ييمالتق �ذا أنبلابد من التنو�ھ �� �خ�� و

ضرورة �و ا��تمع المد�ي  تمثيليات و الم�نية أو النقابية �يئات مع ال وال�شاور  وا��وار  التواصل

فقا ل��امج و المرجوة �داف � وتحقيق  التنمية ببلادناسبل ��وض �من أجل ال ،�� التحقيقات إشراك�ا

مجتمعات لا��مش تحقيق  وال�� ��دف ا�� 2030سنة فق أالتنمية المستدامة ��  حول  �مم المتحدة

 ومؤسسات قو�ة.�نصاف  و ف��ا أحد

للمملكة المغر�ية  والصناديق    �وراش �جتماعية الك��ى   جا�ل �ليا��لس تا :اولا 

 مجال التأم�نالمتعلقة ب

لعب دورًا ي، حيث لوط��قتصاد ا� تنمية ���� �سا�م المن القطاعات ا��يو�ة  قطاع التأـم�ن �عت�� 

واج�ة والطمأن�نة لم لمس�ثمر�ن،للأفراد وا ستقرار �جتما��الية و� �� توف�� ا��ماية الم محور�ا

ظروف المناسبة ال � �وفت�� أساسية  ةضمانالتأم�ن �عت�� ان  مل وقوع�ا �� المستقبل.ا��اطر ا��ت

  والتماسك �جتما��.  �قتصادي واس�باب �من لالشغوخلق فرص  اج�نتو���يع  لاس�ثمارل

وضعية حول  1/23/رتحت عدد   �س�شاري  بحر �سبوع الما��� رأيھ نافسة اصدر مجلس الموقد 

اقع ال�� لا �عكس  التقر�ر مجموعة من المعطيات�ذا تضمن ، و المنافسة �� سوق التأم�ن بالمغرب الو

�ستماع  خلال مسطرة التحقيق داس�بعحيث ، فسة �� سوق التأم�ن بالمغربحقيقة وضعية المناو 

�ش�ل غ�� قطاع الفاعل�ن �ساسي�ن �� الوجل المعنية ؤسسات العمومية عديد من المللإفادة ا

 خلالأيضا  ھادراجا��  بالنظر  ،خلاصاتھمصداقية و التقر�ر موضوعية  يضعفما  و�و، مف�وم

�� اختيارات  في طا�ع العشوائية مما يض ،ممارسة �� القطاعقانونا لل ل�ا  صفة لا قاولاتالمسطرة م

اقع  لم�ني�ن�ل ا�اقصاء أنھ ��ل  ا��قق�ن، خصوصا القطاع المنافسة �� من تقديم افاد��م حول و

التأث��ات السلبية للمنافسة  التأم�ن �س�بومس�ثمري  فئة وسطاء�م لاسيما و��م �ضرار اللاحقة �

 .السوق لمشروعة والغ�� الشر�فة �� الغ�� ا

 :ع�� س�يل المثال لا ا��صر نذكر الذين لم يتم استدعاؤ�م او �ستماع ال��م،  من ب�ن الفاعل�نو  

 الشركة المركز�ة لاعادة التأم�ن.-

 لتأم�ن واعادة التأم�ن.شر�ات ل 4 -

 .�سعافتأم�ن جميع شر�ات -

غشت 2023تقرير تقييمي لرأي مجلس المنافسة حول وضعية المنافسة في سوق التأمين بالمغرب
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 .)كلاء وسماسرةو  مقاولات الوساطة �� التأم�ن  ( جميع-

  .شر�ات �بناكجميع -

 .شر�ات التمو�لجميع -

 .شر�ات التأم�ن الت�اف��جميع - 

 جميع صناديق التقاعد  و�حتياط �جتما��.-

 .جمعيات القروض الصغرى -

 :س�يل المثال لا ا��صر نذكر ع��  ومن ب�ن المؤسسات العمومية ال�� لم يتم استدعاؤ�ا

 .وزارة ال��ة-

  .ق الوط�� للضمان �جتما��الصندو -

 .صندوق �يداع والتدب��-

 .صندوق الضمان ضد الوقا�ع ال�ارثية-

 .صندوق الضمان ��وادث الس��-

�� من طرف ما سالتحقيق مسطرة  بإفاد��ا خلالللإدلاء   ،تم استدعاؤ�ا المؤسسات ال��ب�ن ومن 

الكيانات، وال��  ھغ�� مشروع ل�ات ط�شا و�و بقطاع التأم�نمقارنة �سعار �لس بمقاولات مختصة �� ا�

 :  حدد�ا ��

 *Assurance212 

 AUSIMات لومتخدمي نظم المعسا��معية المغر�ية لم* 

 

و�اعتماده  ! اسم جمعية ،�تصة �� مقارنة �سعارا�  قاولاتالماسماء  أدرج ضمن ن ا��لس لاحظ او�

 مما ي�ون معھ الرأي .بالقطاع غ�� قانونيةال �اممارسا� نوع من المشروعية ع��أضفى   ،المقاولات ل�اتھ

ية الش�لالضوابط مجموعة من قد خالف  ،ور صدلل�س�شاري الذي استغرق أز�د من سنة ونصف 

 .اح��ام�االواجب   والموضوعية 

أ�م اقشة لأحد من غياب  أي معطيات أو  ،التأم�ن بالمغرب جمعية وسطاء ومس�ثمري  ��لتحيث 

مشروع التغطية ال��ية  لاسيما ،ابالمملكة و الذي �عمل ا���ومة ع�� ت��يل� جتماعية�  المشار�ع
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 من بالس�ر ع�� تنفيذه�لفة ؤسسات الملما مجموعة من ادراج  عدمبالإضافة ا��  ،ا��ماعية للمواطن�ن

 وتلكذات الصلة  �خرى ؤسسات الموزارة ال��ة و�ا�� و    CNSSالصندوق الوط�� للضمان �جتما�� 

منذ   صعبة الية م وضعية�عانيھ من التقاعد و�حتياط �جتما�� رغم ما تدب�� صناديق ال�� �ع�� ب

  المنافسة ال��   ختلالاتاوأوجھ  ،تأم�ن �دخار عن التعاقد وآفاقھو�ان حر�ا با��لس  مناقشة  سنوات، 

للمؤمن ا��قوق �جتماعية اية وحم اوسبل ت��يح�للمس�بات تحديد و �عرف�ا �ذا الفرع من التأم�ن 

ا�� با�� الصناديق ومدى فاعلي��ا ونجاع��ا،  كصندوق الضمان ضد الوقا�ع ال�ارثية  بالإضافة ،ل�م

 ل فئات ا��تمع و� الرأي العام  با�تمام  تستأثر ا اش�الات واختلالات....وادث الس��.وصندوق الضمان ��

ؤسسة الم اتھر �عتباري ل�دو لفقا لو و ، استقلاليةادية و حيتجرد و �ل ب ،شأ��ا�لس �ا� موقف عرفةلم

��   وتدخلا��ا بآرا��ا للإس�ام جد �امة  صلاحياتمالية وتقنية و ام�انيات ا تتوفر عليھ من لم دستور�ة ال

تقو�ة تطو�ر و مق��حات ل و  بالبلاد �نس��لكع�� ا��ياة  للمالتأم�ن و  يةالتأمي�دمات ا��جودة ن تحس�

رغم أن القطاع  ،العديد من فروعھ حاليا �� ظل احت�ار�� السوق، سة الشر�فة ب�ن الفاعل�ن  المناف أسس
  . والمنافسة لقانون حر�ة �سعاريخضع 

التأم�ن  عقود ھعرضو الغ�� مشروعة  للقطاع البن�ي وضعية المنافسة  ��ب�لس ا� تانيا:

 : خارج القوان�ن للمس��لك المغر�ي

�ك�� الشديد ال�� �عرف�ا سوق التأم�ن ال� لوضعية ا��لس تقر�ر م اشارة عد ��لت ا��معيةلقد 

 رئ�سي�ن �� سوق التأم�ن، ب�ن  فاعل�نيرتكز عل��ا   اطؤات وسياساتتو و تحالفات بالمغرب، من تكتلات و 

سبق  والقانون�ن، معطيات عقود التأم�ن خارج الضوابط شر�ات للتأم�ن وشر�ات �بناك لإحت�ار ترو�ج 

الصادر عن ا��معية حول اختلالات وفساد قر�ر آخر�ا الت ،عدة مناسبات��   �شأ��اشعار ا��لس ا

ن�شرة م �ةاحت�ار ذي �ش�� بالأرقام و�دلة عن وجود سياسات الو  ،2022�� أبر�ل  قطاع التأم�ن بالمغرب

بناك المستفيدة من شر�ات �  لم يقدم�ا التقر�ر أسماء  ومن النقاط ال��  .مصا��لل وتضارب بالقطاع

�� جاء . حيث �شاط�ا �� السوق وتطور  ى�ل حد �اص �شاط الوساطة �� التأم�ن و��م معاملا�تراخي

�شاط �سو�ق منتجات التأم�ن، �� ج�ات فاعلة  ھتمارس أن التأم�ن البن�ي  ،41تقر�ر  ا��لس  بالصفحة 

الذي �� ح�ن أن المصط�� الصغرى  وض�ات للتمو�ل وجمعية واحدة للقر شر  3بن�ا و 11��  حدد عدد�او 

ول�س  نالوساطة �� التأم��شاط �اتھ المؤسسات تمارس ��يح وغ�� دقيق لأن غ�� استعملھ ا��لس 

-17مدونة التأمينات بأساس لھ �� ال�شر�ع المغر�ي المنصوص عليھ  لا  التأم�ن البن�ي الذي �و مصط��

غشت 2023تقرير تقييمي لرأي مجلس المنافسة حول وضعية المنافسة في سوق التأمين بالمغرب

حجب المجلس لوضعية المنافسة الغير مشروعة للقطاع البنكي ومؤسسات الائتمان و عرضها
 لمنتجات التأمين خارج الاطار القانون المنظم لسوق التأمين
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مليات ترو�ج عأن مع التأكيد ع��  ...رقام�مأو   تماد�ااع البنوك وتار�خ  �اتھ�و�ة ودون تحديد ل، 99

إعتماد  11حاصلة فقط ع��  كيف لمؤسسات بنكية ،و�نا المفارقةبآلاف الو�الات البنكية،  التأم�ن يتم

مزاولة م�نة شروط يخالف  ل�ونھ  قانو�ي وغ�� منطقي.  غ��  �ذا ان لتأم�ن بألاف الو�الات،ود لقتروج ع

-17من مدونة التأمينات   306و  301و 300المنصوص عل��ا �� المادة  ن والقوان�ن الوساطة �� التأم�

أسماء   تقدم جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب من خلال  ا��دول التا��  معطيات عنو ، 99

 من 50% وتوار�خ وأرقام اعتماد�ا وطبيعة الوساطة �� التأم�ن لممارسة �شاطل�ا المرخص �بناك 

 ال�ا  المف��ض أن ي�ون �� حوزة ��ص طبي�� مغر�ي ا���سية.رأسم

 حوزة ��ص طبي�� مغر�يب��  أسمالمن الر % 50 تار�خ �عتماد رقم �عتماد �بناك المرخص ل�ا للوساطة �� التأم�ن

 غ�� متوفر  2003نون��  K9906 05 البنك الشع��
 غ�� متوفر  2005يونيو  K9921 06 التجاري وفابنك

 غ�� متوفر  2003نون��  K9919 05 ر�د المغربببنك 
 غ�� متوفر  2004ش�ن��  K9905 30 مصرف المغرب

 غ�� متوفر  2004ش�ن��  K9924 30 القرض الفلا�� 
 غ�� متوفر  2003نون��  K9902 05 البنك المغر�ي للتجارة والصناعة

 غ�� متوفر  2003نون��  K9922 28 القرض العقاري والسيا��
 غ�� متوفر  2003نون��  K9904 05 كة العامة المغر�ية للأبناكالشر 

 غ�� متوفر  2003نون��  K9903 05 بنك افر�قيا
 غ�� متوفر  2009يوليوز   K9927 28 صندوق �يداع والتدب��

 غ�� متوفر 2015يناير  K9937 14 ��� اف جس بنك

 جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب.المصدر: 

دة ل��و�ج عقود ع�� رخصة وحيتوفر يك بن �ليت�� أن  أعلاه ا��دول  معطيات�طلاع ع��  لومن خلا

  5848� من �� أك�يتم ترو�ج عقود التأم�ن تفيد أن  المقدمة من ا��لس عطيات الم �� ح�ن أنالتأم�ن، 

والضوابط  مخالف للمقتضيات و�ذا ،  مليار در�م 16 برقم معاملات نا�ز  2021و�الة بنكية  سنة 

   .301لاسيما  المادة   99-17القانونية  المنصوص عل��ا �� مدونة التأمينات 

 ع�� ماي�� :من  مدونة التأمينات  301''المادة ''تنص  و  

 .''يجوز لوسيط التأم�ن أن يمارس م�نتھ � �� محل واحد لا''

 .''ة مع م�نة وسيط التأم�نيجوز لھ أن يمارس �� �ذا ا��ل أ�شطة أخرى ل�ست ل�ا علاق لا''و
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أي  ،داخل و�الا��امن  �� السوق  مارس �شاط الوساطة �� التأم�نت بناك�اتھ � أن  ا��ال نجد واقع و�� 

�� ال�شاط  تص�نمستخدم��ا ا��مستغلة ، ب�يات خاصة �� وفدون ت منو البن�ي  �ا�شاطمع  امجمد

وغ�� مرخص ل�م لتقديم عروض  �� مؤ�ل�نمستخدم�ن غو�التا��  فإن المس��لك يجد نفسھ أمام  .البن�ي

 ��م عن �� تقار�ر رسمية  ��ا  مصرحخط��ة  ، أرقام بالمغرب و�الة بنكية 6000و�أك�� من  ،التأم�ن

 الشروط�بناك لا تتوفر ف��ا  �اتھ جميع  خصوصا أن ،ةغ�� مشروعالتأم�ن بطر�قة الوساطة �� �شاط  

من ب�ن الشروط  ن لأ ، من مدونة التأمينات  304لمادة قا  لوفل��صول ع�� �اتھ الرخص  القانونية 

أ��اص � مليات التأم�ن رض ععالدولة لمن طرف وسيط تأم�ن  اعتمادل��صول ع�� �ساسية 

  �� حوزة ا��اص طبيعي�ن من ج�سية مغر�ية من الرأسمال  %50 ع�� �قل  أن ي�ون  يجبمعنو��ن، 

س لم وتقر�ر ا��ل،  عقدين من الزمنو  منذ  أعلاه رةالمذ�و  بناك �  جميع ��   و�ذا الشرط غ�� متوفر 

ع�� أ��ا مؤسسات �ستو�� الشروط القانونية الية �اتھ المؤسسات الم وقدم �اتھ ا��روقات،  �ناول ي

حسب و . %50 بأك�� من  بما ف��ا مؤسسات ذات رأسما�� أجن��لممارسة �شاط الوساطة �� التأم�ن 

 بنوك بأغلبية رأسمال أجن�� :  7ة من بنك المغرب انھ يوجد ع�� ال��اب الوط�� عطيات المستقاالم

جدول تطور عدد مؤسسات �ئتمان و ال�يئات المعت��ة �� حكم�ا

 

 بنك المغرب : المصدر

اجن�� أغلبية راسمال  اتعة من البنوك و مؤسسات �ئتمان ذمجمو �ناك ان  ووفقا ل�اتھ المعطيات نجد

م��ا ع�� س�يل المثال البنك المغر�ي للتجارة و  لممارسة م�نة الوساطة،اعتمادات ت ل�ا ومع ذلك سلم

در�ي طرف المقدمة من  عطياتلت�ون معھ الم�نك مصرف المغرب. و والصناعةـ بنك الشركة العامة، 

فسة لأسس المنا  �جن�ية المس�ثمرة �� المغربالية المؤسسات الم مدى اح��ام  حول غ�� دقيقة  السوق 
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��ماية حقوق ومصا�� با��  من ا��لس تداب�� فور�ةر �ستلزم وأن �م. م�نالتأسوق ا��رة والشر�فة �� 

رقم  بلغت ل�ذا السوق حيث  القطاع البن�ي  من طرق و�يمنة  �ناك احت�ار  باعتبار أن ن، الفاعل�

غ��  بطر�قة  عل��امتحصل  ، 2022 -2017مليار در�م للف��ة  ماب�ن  64.6ما مجموعھ  معاملاتھ 

ستلزم ��ان و ، 99-17تح��م الضوابط القانونية المنصوص عل��ا من مدونة التأمينات  مشروعة ل�و��ا لا

ة التأمينات و�حتياط بنك المغرب أو �يئة مراقبمن   ، سواء�يئات الرقابيةلمن ا عقو�ات أيضا 

 .�جتما��

  حقوق  تيال ع���حخيالية و بالملاي�� سنو�ا  عن طر�ق  تحقق أرقام أن �اتھ �بناكوتجدر �شارة ا��  

�ن عن �اتھ �فعال و�و ما �عرض المسؤول من طرف الدولة تمدعم وسيط �نةلم ،وانتحال صفةالمؤمن لھ 

أمينات وال�� تنص ع�� عقو�ات من مدونة الت 327عقو�ات جنائية، المنصوص عل��ا �� المادة لللمسائلة و 

رامة مع من يمارس م�نة وسيط تأم�ن دون ا��صول ع�� اعتماد و�الغ �ن ل�لتصل ا�� س�ت ح�سية

 .من نفس المدونة  329�اتھ ا��لات وفقا للمادة ام�انية �غلاق الفوري ل

تأم�ن من  صنافلأ  ''�اط للتأم�ن واعادة التأم�ن ''شركة  احت�ار عن �غا��� �لس تالتا: ا�

 :العر�ات  �� السوق 

ركة �اط للتأم�ن واعادة شعل��ا  توجد الشاذة ال�� الوضعية  يناقش �� تقر�ره  م المنافسة لمجلس  

من تأم�ن �عي��ا �ش�ل ك�� لأصناف احت�ار�ا  �س�ب  ،منذ سنواتو  سوق التأم�ن بالمغرب�التأم�ن 

، غ���او ...ع�� ا��دود  تأم�ن الو أو المستخدم�ن  ن نقل المسافر�سيارات �جرة وعر�ات  العر�ات، من 

 أجل استحواذمن جميع شر�ات التأم�ن العاملة بالسوق  ب�ن 2020تفاق الذي ثم  سنة ا�� � بالإضافة

تواطؤ ، �� triporteur ال��لات عر�ات ثلاثيةالتأم�ن صنف أخر من ع��  �اطالنقل تأم�ن شركة 

-17�� مدونة  التأمينات  المنظمة للقطاع والمنصوص عل��ا خرق سافر للقوان�ن مفضوح ب�ن الفاعل�ن و 

رغم خطورة العقو�ات  المنصوص عل��ا   ،العر�اتعن للمس��لك ا��اطر  با��  أم�نت �م�المقابل رفضو   99

وال�� تصل ا�� ��ب اعتماد�ا من السوق �ش�ل جز�ي أو  99-17من مدونة التأمينات  128�� المادة 

 . ك��
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تغاضي المجلس عن الاشارة لاحتكار شركة تأمين النقل لأصناف من تأمين ا لعربات دون غيرها 
في السوق
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  : �� غ�� محلھ �م وم� طار مفا�ي��التقر�ر لإ : استعمال را�عا

لا  ع�� س�يل المثالم��ا �� غ�� محل�ا وندكر الم��مة أو صط��ات لعديد من الما تقر�ر ا��لس لقد استعمل 

 : ا��صر

 : ''المؤمن�ن البنكي�ن''استعمال  مصط�� دينامية -1

مصط�� المؤمن�ن البنكي�ن و�و  م��م و�� غ�� محلھ، حيث نجد  �مفا�ي�اطار  استعمل تقر�ر ا��لسلقد 

ق التعر�ف القانو�ي ي�ش�ل دقوال�� حددت  99-17لتأمينات �� مدونة ابتاتا مصط�� لا وجود لھ 

المؤمن ب�ونھ مقاولة معتمدة للقيام �عمليات ، حيث ثم �عر�ف تفاديا لأي ل�س من المصط��ات جموعة م

زاولة م�نة الوساطة �� لممن طرف الدولة تحصل ع�� اعتماد �� مؤسسات التأم�ن وأن شر�ات �بناك 

مصط�� م��م  بنكي�ن �عت�� الؤمن�ن المو�التا�� فان مصط��     )مقاولات التأم�نن�ن  (المؤملفائدة  التأم�ن 

 .و�� غ�� محلھ

   2022�يئة مراقبة التأمينات و�حتياط �جتما�� عن سنة  ''رئ�س''استعمال  مصط�� -2

عدد  جتما�� ا�� أن م�شور  رئ�س �يئة مراقبة التأمينات و�حتياط � لقد جاء �� مضمون التقر�ر 

01/AS/21  01/19بتغي�� الم�شور عدد /AS  لمتعلق ا 99-17تطبيق �عض أح�ام القانون رقم ل

و�مومة  لمؤسسات �داء �عرض عمليات تأم�ن الرسملة والوفاة و�مراض بمدونة التأمينات رخص

�كذا �� العموم و وا��وادث ا��سمانية و�سعاف وا��ر�ق وانكسار �لات والسرقة واضرار المياه ع

مراقبة  ''رئ�س'' ��يئةلصفة د و وج. �� ح�ن لا 2022سنة  للأداءؤسسات منحت ال�يئة �عتماد لم

منذ  .ال�اتب العام السيد عثمان خليل العل��وأن ال�يئة �س�� م�ام�ا  ،التأمينات و�حتياط �جتما��

 2021�� ف��اير  شغور منصب الرئ�س.

 ''�داء تمؤسسا''استعمال مصط�� -3

�داء '' وال�� أشار ال��ا التقر�ر ع�� أنھ  مؤسسات''  لا يوجد بتاتا  �� مدونة التأمينات أي مصط�� لما س��

ة  لعرض عمليات تأم�ن الرسملة والوفاة و�مراض و�مومة وا��وادث مسؤول بال�يئرخص ل�ا من طرف 

�� اطار تطبيق مدونة  واضرار المياه ع�� العموم،ا��سمانية و�سعاف وا��ر�ق وانكسار �لات والسرقة 

 �الفتھد مرتكبا ��طأ جسيم، �، �عقيام المسؤول بالنيابة بمنح �اتھ الرخصةوأن   99-17التأمينات 
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استعمال التقرير لاطار مفاهيمي مبهم وفي غير محله
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 �اتھص �� السوق ولا لل�يئة منح �اتھ الرخل حلا ت�يال�� و  ،دونة التأميناتلنصوص التنظيمية لما

-17من المدونة  306ا للمادة عرض عمليات التأم�ن وفقو �شاط الوساطة �� التأم�ن،  مزاولة ؤسساتالم

  !�غا��� عنھ أيضا ا��لس�ذا ا��رق  وأن   99

  :''حت�ار� ''عوض مصط��  ''ال��ك��''استعمال  مصط�� -4

بقولھ أن سوق التأم�ن، سوق مركزة �شدة  68��ك�� ��  الصفحة الا��لس مصط�� استعمل  تقر�ر 

� لسوق من �نتاج �جما� %46ذلك، ب�ون اجمالا وع�� صعيد �عض منتجات التأم�ن مستدلا �� 

عوض مصط�� سوق محتكرة  والبحث �� أسباب  �و��التأم�ن بيد تلات مقاولات للتأم�ن واعادة التأم�ن 

 .واتخاذ �جراءات المتعينة ��ار�ة �حت�ار وفقا لأدوار مجلس المنافسة ودوافع �ذا �حت�ار

بتعرفة  غ�� تنافسية  سوق عوض مصط��  ''متطابقة''بتعرفة  سوق غ�� تنافسية استعمال  مصط�� -5

  : �� تأم�ن المسؤولية المدنية  بالعر�ات ذات محرك  ''موحدة''

تأم�ن المسؤولية المدنية  بالعر�ات مصط�� سوق غ�� تنافسية  ��  68 الصفحةتقر�ر ا��لس �� استعمل 

 ية المدنية المتعلقة بالعر�ات ذات محركمستوى متطابق لتعرفة المسؤول هرصد أكد ، حيثذات محرك

و�� الوضعية الفاعل�ن  بتعرفة موحدة ب�ن، عوض مصط�� سوق وذلك منذ تحر�ر �ذا النوع من ا��اطر

�ان حر�ا و  ، سنة 17تحر�ر القطاع منذ بقامت  ��ومة المغر�يةل�ون ا�ال�� �عاقب عل��ا القانون، 

 .منذ عشرات السن�ن�� التعرفة ب�ن المؤمن�ن  طؤد للتوااتخاذ �جراءات المتعينة لوضع حبا��لس 

 :  ''موحدةعمولة '' عوض مصط�� ''ثابتة''عمولة  استعمال مصط��-6

تأم�ن المسؤولية المدنية  بالعر�ات مصط�� سوق غ�� تنافسية  ��  69 الصفحةتقر�ر ا��لس �� استعمل  

لية المدنية المتعلقة بالعر�ات ذات محرك وذلك بقولھ أنھ رصد مستوى متطابق لتعرفة المسؤو  ذات محرك

الفاعل�ن رغم تحر�ر القطاع  مصط�� سوق بتعرفة موحدة ب�ن  منذ تحر�ر �ذا النوع من ا��اطر، عوض

 .لوضع حد للتواطؤ وفقا لأدوار مجلس المنافسة سنة ،  واتخاذ �جراءات اللازمة قانونا 22منذ 
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 لتأم�ن بالمغرب:غياب ب�ئة تنافسية بقطاع ا: خامسا

سوق التأم�ن بالمغرب، وضعية المنافسة ��عكس واقع  ان المعطيات ال�� قدم�ا تقر�ر مجلس المنافسة لا

واعت���ا تحد من المنافسة ا��رة شروط الولوج وا��روج من السوق،  حيث اشار التقر�ر بالأساس ا��

، دون التعمق ولات صغرى أو متوسطةمليون در�م �عت�� حاجزا �عيق دخول مقا 50والشر�فة وأن مبلغ 

خيالية ع�� شر�ات التأم�ن وشر�ات  ار أر�احعل من �ذا السوق يذة ال�� تج�فيدراسة العوامل ا� و ،��أك

، ومن خلال التوضيحات التالية، وفقا للتقر�رو�عمولة تابتھ منتجات مبتكرة  �م أي�بناك دون تقديم

ارب معطيات غ�� مسبوقة عن ��م الفساد وتضن عمس�ثمري التأم�ن ستكشف جمعية وسطاء و 

 لعدد من المتدخل�ن والفاعل�ن.التأم�ن بالمغرب والممارسات اللاأخلاقية  قطاعنخر  المصا�� الذي ي

 

غفلھا تقریر أ لمیدان التأمین، قوانین المنظمةلل تجاوزالمصالح و حالات صارخة لتنازع-1
 .مجلس المنافسة

غياب حول العديد من المعطيات مجلس المنافسة ب وأشعرت  ،التأم�ن �معية وسطاء ومس�ثمري �سبق 

وحالات التنا�� وخرق  المصا�� تنازع ��م �س�ب بقطاع التأم�ن بالمغرب، ا��رة والشر�فة  تنافسيةال

 ة الوصية ع�� ار �دا�� �مر يصل  فقط  وانما الفاعل�ن بالسوق  ممارسات  �عود ا�� لاوذلك  ،نالقوان�

 أنفس�م، المف��ض ف��م الس�ر ع�� حسن س�� القطاع وتطبيق القانون ئة التقن�ن ي��� أي مسؤو ، القطاع

 .�عمل ع�� نف��اكما لم  ر ا��لس تقر� لم �شر ال��ا�� المعطيات ال��  وحماية مصا�� المؤمن ل�م، و
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اقبة السابق رئ�س  :المصا�� التنا�� وتنازعمتل�س ب لسيد حسن بو�ر�كا حالة-1  تأمينات ول�يئة مر

 سنوات 5طيلة    التأم�ن لإعادة �فر�قيةالشركة  رئ�س  �� نفس الوقت

  : بوبریك السید حسنالحالي   وعضو مجلسھا ھیئة السابق للرئیس ال *

،�� اطار سياسة حكيمة من الدولة  2016سنة و�حتياط �جتما�� لقد أحدثت �يئة مراقبة التأمينات 

لس�ر ع�� حسن د، والا ية خاصة لقطاع التأم�ن بالبنظام الما�� و�عطاء عنالتحديث مؤسسا��ا الرقابية بال

ك ثم �عي�ن السيد حسن بو�ر�فور احدا��ا �� مراقبة وتنظيم القطاع ، و  عل��ا �عتمد المغرب ، وس��ورتھ

 �ا.ع�� رأس

  ج�زة� � و�سي���ا يخضع ا��ا ظيمالمتعلق بإحداث ال�يئة، فإن تن 12.64من قانون  14وطبقا للمادة 

ل التحر�ات ال�� أجر��ا جمعية وسطاء ومس�ثمري لامن خو  ،رئ�س ال�يئة .  2 مجلس ال�يئة.1 : التالية

مراقبة التأمينات �يئة رئ�س  شغل ��ان السيد حسن بو�ر�ك الذي  ت ا�� أنفقد توصلالتأم�ن بالمغرب، 

�شغل �� نفس الوقت الرئ�س �ان ، 2021ا�� غاية ف��اير  2016سنة  منذ إحدا��او�حتياط �جتما�� 

بالرغم  وال�� ل�ا فرع بالمغرب، عادة التأم�ن، لإ فر�قية �  ذات العلامة التجار�ة  دوليةلشركة المدير العام 

ع�� أنھ ت�نا�� م�ام رئ�س ال�يئة وأعضاء  تنص 12.64 المنظم لل�يئة  من القانون  46المادة من �ون 

أعالھ، مع مزاولة أي م�مة داخل  24من المادة  3 البنددي�ية المشار إليھ �� ا��لس وكذا عضو ال��نة التأ

 لاغل أي وظيفة �� �اتھ ال�يئات، و دارة أو تدب�� ال�يئات ا��اضعة لمراقبة ال�يئة أو ش� الرقابة أو أج�زة 

 ئات المذ�ورةيمكن ل�م أن ي�ونوا أجراء أو أن يزاولوا م�مة أو انتداب �� أي جمعية م�نية ممثلة لل�ي
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وظف بمصا�� مقاولة تحت مراقبة يمنع وجود أي مص��ة أو اتصال لم الذي  وقانون الوظيفة العمومية،

 منھ. 16مادة وفقا لل – .تمس بحر�تھقد دارة ال�� ي�ت�� إل��ا و � 

 :و�حت�ار وال�يمنة ع�� القطاعالمصا��  متل�س بالتنا�� وتنازع سيد محمد حسن بنصا�� لا حالة -2

رئ�س تأم�ن و ل�� اوسيط لتأم�ن و قاولات �� المرئ�س و س جامعة شر�ات التأم�ن رئ��شغل منصب 

 ركم القابضة: مجموعة اولما  رئ�س و  صاحب مؤسسة بنكيةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أمین الجامعة المغربیة لشركات الت، رئیس محمد حسن بنصالحالسید *
 

الفعلية غياب المراقبة ��م الفساد و عن ا�� معطيات خط��ة  وسطاء ومس�ثمري التأم�ن  جمعية تتوصل

والباحث�ن  �تم�نلل تو�� بالبات والمطلقس ، وال�� صا��الم تنازعتنا�� و حالات أخرى للو  ع�� القطاع 

 �� السوق  لممارسات المنافية لمبادئ المنافسة الشر�فةسباب استفحال اأ  ،والمت�بع�ن لقطاع التأم�ن

واطؤات تالو   حت�ار�ة� سياسات ال من مز�دبن��  ،مر واقعأ فرضمحاولات حث�ثة لوجود و بالمغرب 

أسعار ومساطر للتعو�ض موحدة بالعديد من فروع التأم�ن،  تطبيق  و ساسي�ن � فاعل�ن الب�ن اقات تف�و 

تحقيق أر�اح التحكم �� السوق و من أجل  ،سنة 20وطيلة للقوان�ن المنظمة للميدان سافر خرق �� 

المقاولات من �قوق �لاف �ضرب و  المغر�ي  مس��لكلل القدرة الشرائية  ع�� حساب وغ�� م��رة  فاحشة

والمالية و�جتماعية  �قتصادية�شاشة وال للإفلاسو�عر�ض�م المس�ثمرة �� القطاع  الصغرى والمتوسطة

 النموذج التنموي ا��ديد  تقر�ر   جاء ��ا توصيات ال��لل �� مخالفة صر�حة. سر�م ومستخدم��ملأ و 

�قلاع  تحقيق�غية ادس نصره الله وأيده ك محمد السجلالة المل مضامينھتطبيق � ذي صادق ع�الو ، لبلادنا

غشت 2023تقرير تقييمي لرأي مجلس المنافسة حول وضعية المنافسة في سوق التأمين بالمغرب



  -2023غشت -           تقییم رأي مجلس المنافسة حول وضعیة المنافسة في سوق التأمین بالمغرب                                  

 جمعیة وسطاء و مستثمري التأمین بالمغرب

بتوجھ تنظي��  2035�� أفق سنة وذلك  ولأبنائھغذ أفضل ل�ذا الوطن اس�شراف التنموي الم�شود و 

النموذج التنموي ا��ديد س�تم  توصيات حيث ان  جديد يكرس الت�امل ب�ن دولة قو�ة ومجتمع قوي.

عت�� �ي ذالو  لتأم�ن،ا  رئ�س جامعة شر�ات  ��محمد حسن بنصا من طرف السيد��ائط ضر��ا عرض ا

ل��وة ه لاحت�ار  �س�بالتوز�ع العادل لل��وة،  و بالبلاد التنميةفشل ل  نموذج صارخحالة لوحد�ا و 

بما ف��ا  وسائل�ل ال استعمالو�وحده، وليده ��  ذات مردودية  أخرى وقطاعات قطاع بأكملھ ل�نتاجية 

�� التقر�ر الصادر عن �ا �شارة ال� يتملم معطيات  ،للاستحواذ عل��ا غ�� مشروعةال وأا��ظورة تلك 

من �يئة مراقبة التأمينات و�حتياط �جتما�� أو  للقطاع الما��،أو عن ال�يئات الرقابية  ا��لس 

  .الذين ثم �ستماع ا�� افد��م �شأن المنافسة �� قطاع التأم�ن بنك المغربمؤسسة 

د محمد حسن يحالة الس عن من معطيات  ما توصلت اليھ تقدم جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن و 

 قيام بممارسات لاأخلاقية �� سوق و الوال�يمنة و�حت�ار  المصا��  نازعالمتل�س بحالة التنا�� وت  بنصا��

 من خلال ا��دول التا��: ، ال��ك�� �قتصاديممارسة و  المنافسة ا��رة والشر�فة مبادئخرق و  التأم�ن

 ا��  السيد محمد حسن بنص  م�ام ومسؤوليات

المدير الرئ�س  المدير العام/ او  الشركة
 الرئ�س 

 ملاحظات

 2020ا�� غاية أكتو�ر  محمد حسن بنصا�� أطلنا للتأم�ن واعادة التأم�ن
 2020ا�� غاية أكتو�ر  محمد حسن بنصا�� سند للتأم�ن واعادة التأم�ن

 2020منذ أكتو�ر  محمد حسن بنصا�� أطلنا سند  للتأم�ن واعادة التأم�ن
 - محمد حسن بنصا�� جامعة شر�ات التأم�ن
 - محمد حسن بنصا�� CPAمكتب الوساطة �� التأم�ن 

 - محمد حسن بنصا�� واعادة التأم�ن�اط للتأم�ن النقل  
 26/06/2023منذ   محمد حسن بنصا�� بنك مصرف المغرب

  محمد حسن بنصا�� مجموعة اولماركم
 التأم�نوسطاء ومس�ثمري   المصدر: جمعية

 قاولات التأم�ن وشر�ات �بناك :ب�ن م  مطلقة و�يمنة اقتصادية  ��ك��سوق التأم�ن  شديد ال -3

، قد تف��� ا�� وأن �ذه العملياتالقائم  لعمليات المؤثرة �� السوق من ا ،�عد عمليات ال��ك�� �قتصادي

لقدرة ��ديد ل�ش�ل  و�و ما قد سةقواعد المنافالعرض والطلب و  التأث�� المباشر أو غ�� المباشر ع��
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 ،رى وع�� أمن المس��لك من ج�ة أخ ،من ج�ة لاسيما الصغرى والمتوسطة  التنافسية للمقاولات �� السوق 

طار القانو�ي لعمليات ال��ك�� �قتصادي بالمملكة وفقا � ضع و ذلك، من خلال  المغر�ي المشرع تدارك وقد

�ش��ط لتحقيق عمليات ال��ك�� أن تمارس م�شأة أو و  ار والمنافسةالمتعلق بحر�ة �سع 104.12للقانون 

 .�خرى بصفة مباشرة أو غ�� مباشرة الم�شأةنفوذا حاسما ع�� واحدة أو أك�� من  الم�شأةمجموعة من 

ال��ك�� �قتصادي، حيث ا��الات ال�� يتحقق ف��ا عمليات  104.12من القانون  11وتناولت المادة  

  : ع�� ماي��  11ادة جاءت نصت الم

 تنجز عملية ال��ك��: 

 �انت مستقلة سابقا. م�شأةحينما تندمج م�شأتان أو عدة  -1

م�شأة واحدة ع�� �قل، بتو�� المراقبة �ش�ل  حينما يقوم ��ص أو عدة أ��اص، يراقبون  -2

ء أخرى أو جزا أو ع�� مجموع م�شأتمباشر أو غ�� مباشر ع�� مجموع م�شأة أخرى أو جزء م��ا 

 م��ا سواء بواسطة المسا�مة �� رأس المال أو شراء �صول أو بواسطة عقد أو غ���ا من الوسائل.

 ر بتو�� المراقبة ع�� مجموع م�شأت�ش�ل مباشر أو غ�� مباش عندما تقوم م�شأة أو عدة م�شأت -3

أس المال أخرى أو جزء م��ا أو ع�� مجموع م�شأة أخرى أو أجزاء م��ا سواء بواسطة المسا�مة �� ر 

 أو شراء �صول أو بواسطة عقد أو غ���ا من الوسائل.

�ش�ل ترك��ا �� مف�وم �اتھ  المادة، احداث م�شأة مش��كة تقوم �ش�ل دائم ب�افة م�ام كيان 

 اقتصادي مستقل

 ا�� ما  لكنھ  لم �شر سوق حرة ومقننة �شدة، قطاع التأم�ن � تقر�ره ا�� أن مجلس المنافسة �  أشارلقد 

 �عي��م،لفاعل�ن و�يمنة اقتصادية  شديد  اقتصادي ترك��  بوجودوالذي يتم��  ،عرفھ جو�ر �ذا السوق �

مستقبل و��دد ا��رة والشر�فة التنافسية  سلبيا ع��يؤثر بناك و�ش�ل شر�ات التأم�ن وشر�ات � 

 طر حقيقي ع�� حقوق مثل خو المتدخل�ن �� الميدان وت �لاف من الم�شأة �قتصاديةو بالقطاع التنمية 

 .المغر�ي المس��لك

تملك  من شر�ات التأم�ن وشر�ات �بناك، �� السوق ب�ن قوس�ن المقاولات المتنافسة جل أن حيث 

دراية أو الرقابية �� ا��الس �  تمثيليات و�التا�� ل�ا�عض�ا البعض  حصص  م�مة من رؤوس أموال 
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 صادي الذي وضع لھ المشرع ضوابط ح�� لا ي�ون �ناك��ك�� �قتل�و ما�س�� با و�ذا لبعض�ا البعض

ع�� حساب القدرة الشرائية  وت�لف��ا ا��دمات التأمي�ية المقدمة و�عرفة �سعارمباشر ع�� طبيعة  تأث��

  اضافيةأر�اح  تحقيق التحكم أك�� �� السوق و   ا�� �س��  ھ التحالفات أو التكتلات، �ات لأن ،لمس��لكل

ات �سو�ق�ا واقتطاع وأتحت الطلب طرح منتجات بالاتفاق فيما بي��ا ع��  ل�ا خسائر ع��لتغطية أو ا

طرح منتجات أو   و�� �عض �حيان دون علمھ  البنكية و�الاتالمن حساب المس��لك المفتوح ب  ةمباشر 

ي ا��لط ب�ن ال�شاط البن� ع�� دائما و ،..معقدةم��مة أو أو  �����يةخاطر �شروط للم�غطية تحمل 

اح��ام للضوابط القانونية لتقديم  بدون  ''بالباقات''حاليا  �ما �س� تحت يافطة ،التأم�ن وخدمات

و�� العديد من المناسبات  الزام  99-17التأمينات  مدونةب 301خدمات التأم�ن المنصوص عل��ا �� المادة 

و ا��صول ع�� أ العقود  وأ ة الضمانات دون ح�� �طلاع ع�� طبيع باكتتاب �اتھ المنتجاتالمس��لك 

 .للإبطالقانونا  الر��� والقبول ومعرضة  بالتا�� عيب�شو��ا و  فاتورة �شأن أدا��ا، 

المنافسة �فضلية و م��ان  يجعل ، اموال �بناك �� السوق اغلبية شر�ات التأم�ن �� رؤوس  ان مسا�مة 

تضر  أخرى لتضارب للمصا��  حالة  ناء، و�ش�لمن قواعد بيانات الز� اك لاستفاد��ميميل ا�� �بن

المس��لك المغر�ي، حيث قد ت��أ مجموعة من �بناك التجار�ة بتواطؤ و اتفاق مع شر�ات التأم�ن حقوق ب

من  . والمسا�مة ف��او  ��ة للابناك أمي�ية ال�دف م��ا توف�� مداخيل وفبخلق مجموعة من المنتجات الت

و�ج �بناك لعقود التأم�ن ع�� ا��ياة بأسعار تفضيلية ز�ناء ع�� تر نتائج �اتھ الممارسات تحو�ل محفظة ال

حدى  التأم�ن للمس��لك  و�و ما شبكة الوسطاء �� بخلاف تلك المعتمدة لدى  ،م�سرةجد و�شروط 

لبنكية �� ح�ن أن المؤسسات ا ،اطة �� التأم�ن وسدر�م ��ل م�اتب ال 0اندحار رقم معاملا��م لينا�ز ب

 .ل�ا قانونا منافسة المس�ثمر�ن قلا يحأو المالية 

رؤوس اموال �بناك  ل��ك�� نماذجخلال ا��دول التا�� من جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن، قدم وت

 المرخص ل�ا بممارسة م�نة الوساطة �� التأم�ن �شر�ات التأم�ن.
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 �شر�ات التأم�ن لارتباط رأسمال �بناك المرخصة نماذج 
  

 �سبة المسا�مة شر�ات التأم�ن المسا�مة �� رأسمالھ البنك

 
 بنك افر�قيا

 %27,41 غر�ية للتأم�نالشركة الملكية الم
 التعاضدية المركز�ة المغر�ية للتأم�ن

 التعاضدية الفلاحية للتأم�ن
5,01% 

 
 

 التجاري وفابنك

 تأمينات الوفاء
 التعاضدية المركز�ة المغر�ية للتأم�ن

 التعاضدية الفلاحية للتأم�ن
 الشركة الملكية المغر�ية للتأم�ن

 اكسا التأم�ن المغرب

6,32% 
6,16% 
0,95% 
0,32% 

 
 البنك المغر�ي للتجارة و الصناعة

 اكسا التأم�ن المغرب
 اطلنطا سند

8,90% 
7,8% 

 
 CFGبنك 

 

 الشركة الملكية المغر�ية للتأم�ن
 اكسا التأم�ن المغرب

9% 
4% 

 %11,97 اطلنطا سند القرض العقاري و السيا��
 
 
 

 البنك الشع��

  للتأم�نالتعاضدية المركز�ة المغر�ية 
MCMA 

6,64% 

التعاضدية المركز�ة الفلاحية للتأم�ن 
MAMDA 

5,78% 

 %4,34 �عاضدية التأم�ن الشع��
 %1,05 تأمينات الوفاء

 %0,28 تأمينات سنلام 
 %12,8 اطلنطا سند 1مصرف المغرب

 %10,7 تأمينات الوفاء
 2جمعية وسطاء و مس�ثمري التأم�ن بالمغرب :صدرالم
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يت�� ��م �ختلالات ال�� �ع��ي سوق  �� ا��دول أعلاه،  ال��امن خلال تحليل المعطيات المشار و 

�� تقر�ر مجلس  �ن وال�� لم يتم �شارة ال��ا ة من طرف الفاعلبالمغرب وحقيقة ا��روقات المق��ف التأم�ن

سواء �يئة خلال مسطرة التحقيق للقطاع الما�� ئات الرقابية يالمنافسة ولم يف�� ع��ا من طرف من ال�

ح�� ي�س�� با�� التمثيليات،  أومراقبة التأمينات و�حتياط �جتما�� أو بنك المغرب أو �يئة الرساميل 

 مناقش��ا  وايجاد حلول لت��يح�ا.

اقعية أخرى قانونية و غ�� و ا��لس قدم توصيات غ�� دستور�ة   :ساساد  متناقضة أو  غ�� و

و �� التنصيص ع�� عدد من التوصيات  وال�� �عت�� مخالفة للدستور  رأي ا��لس،ب المث��ة �� ا��وانمن 

ات لتوضيحا تھ التوصيات، من خلال �ا أمثلة عن  سندرج وضة وأخرى متناق غ�� واقعية  وأالقانون 

 :التالية

 

 خلاصة:

ص المنافسة �� تقلت�و�ن تحالفات وتكتلات التأم�ن إ�� ب�ن البنوك وشر�ات  �ك�� �قتصاديؤدي ال�ي

،  و �سفر �اتھ العلاقة المش��كة السوق، مما يؤثر سلبًا ع�� ا��يارات المتاحة للمس��لك�ن وع�� �سعار

دون  ملاءللع المش��كة ال��صيةالبيانات  استغلال قواعدشر�ات التأم�ن �� رؤوس �موال ،  ا�� 

تطو�ر منتجات تأمي�ية و  وحماية �افية لمعلوما��م ا��ساسة مراقبة كن �ناكتا لم إذ خصوصا  موافق��م

تكر�س  ، وع�� حساب المس��لك�ن ات و�ر�احائدالع من أجل تحس�نوخدمات ترتبط بالمالية و�س�ثمار. 

طة التأم�ن أو الوساضرب �� الصميم مستقبل �س�ثمار �� مجال ي �ذاو  .حت�ار�ة �� السوق � سياسات لل

�مر �ستد�� مراجعة شاملة  �ذا  أو المتدخل�ن وأن المس�ثمر�نا��ما�� لبا�� فلاس  الإ ��ل ب�، و فيھ

 .الرقابية لوضع حدوده �� مجال التأم�ن ب�ن �بناك وشر�ات التأم�ن تللقوان�ن المؤطرة من طرف ال�يئا

من منافسة الصغرى والمتوسطة وتقديم مق��حات �� �ذا الشأن ل���ومة وال��لمان ��ماية المقاولات 

 المس��لك   وان��اك حقوق  اللأبناك للمس�ثمر�ن 
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 .لمبادئ والع�ود �مميةة لخالفوم. توصيات غ�� دستور�ة.-1

اقبة  �معيات الم�نيةا�خل تدتأط�� * ع�� صعيد ال�يئات �س�شار�ة التا�عة ل�يئة مر

 التأمينات و�حتياط �جتما�� :

ع�� انھ  8�� بابھ �ول المتعلق بالأح�ام العامة، و�الضبط �� الفصل  2011دستور المغر�ي لسنة النص ي

جراء،
ُ
 الم�نية للمشغل�ن، �� الدفاع عن ا��قوق  والمنظمات والغرف الم�نية، �سا�م المنظمات النقابية للأ

والمصا�� �جتماعية و�قتصادية للفئات ال�� تمثل�ا، و�� ال��وض ��ا. و�تم تأس�س�ا وممارسة أ�شط��ا 

ُ�سا�م ا��معيات الم�تمة " ع�� انھ 12كما نص الفصل  .القانون  بحر�ة، �� نطاق اح��ام الدستور و

 غ�� ا���ومية، �� إطار الديمقراطية ال�شاركية، �� إعداد قراراتبقضايا الشأن العام، والمنظمات 
ومشار�ع لدى المؤسسات المنتخبة والسلطات العمومية، وكذا �� تفعيل�ا وتقييم�ا.  وع�� �ذه المؤسسات 

 ايضا ع�� 13"و ينص الفصل  .شروط وكيفيات يحدد�ا القانون ل اوالسلطات تنظيم �ذه المشاركة، طبق

سلطات العمومية ع�� إحداث �يئات لل�شاور، قصد إشراك مختلف الفاعل�ن �جتماعي�ن، �عمل ال انھ"

 ."�� إعداد السياسات العمومية وتفعيل�ا وتنفيذ�ا وتقييم�ا

 �س�شار�ةعلـى مسـتوى ال�يئـات  الم�نية ا��معياتتأطيـر تدخـل الدعوة ا�� ب المنافسةمجلـس توصية  ان

يف�م قد وغامض  مصط�� فضفاضمستعينا ب  من أجل تفادي تضارب المصا��، المراقبة التا�عـة ل�يئـة

اقبة اعطاء ال�يئة  أو �شر�عات جديدة،  منھ احداث يف�م قد و ،  ...ا��معياتأو معاقبة  صلاحية مر

اس�بعاد ال�يئات الم�نية عن ال�شاور مع سلطة الوصاية و تقييد �ذه ا��معيات و وضع�ا تحت أيضا منھ 

من الدستور الذي ينص ع��  13الفصل مقتضيات ة الوصاية، و �ذا يضرب �� صميم تحكم سلط

خرق ، كما يراك مختلف الفاعل�ن �جتماعي�ن، قصد إشاحداث السلطات العمومية ل�يئات لل�شاور 

، �� إعداد قرارات ومشار�ع لدى من الدستور الذي ينص ع�� مسا�مة ا��معيات  12الفصل مقتضيات 

و بالتا�� ا�عاد مؤسسة عمومية عن ، نتخبة والسلطات العمومية، وكذا �� تفعيل�ا وتقييم�االمؤسسات الم

عمومية ات الؤسسالمراقبة ورصد أ�شطة ضروري لما��تمع المد�ي  �� ح�ن أن دور  ،مراقبة ا��تمع المد�ي

اقبة �دارة  بدلا من تقييد عمل التفادي تضارب المصا�� و  .��اأدا  قييموت ، فمثلا ��تمع المد�ييجب مر

م من جامعة ام�استقد ثم �عيي��م أوعندما �عتمد �يئة المراقبة �� اطر�ا ع�� مستخدم�ن سابق�ن و اطر 

رئ�س يئة السابق ب�ن منصبھ و منصب عندما يزاوج  رئ�س ال� وأ، حالياشر�ات التأم�ن كما �و ا��ال 
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اق �خلا�� ل�يئة مراقبة التأمينات و �حتياط ، و عندما يج�� نص الميث3لإعادة التام�ن مقاولة خاصة

�نا نت�لم  4،تحت اسم ال�دايا أثناء مزاولة م�ام�م و �كراميات  لرشاوي �جتما�� لموظفي ال�يئة بقبول ا

 عن تضارب المصا��.

 

 ملاحظة:

ة ال�� تو��� وجب ع�� مجلس المنافسة مراجعة �ذه التوصية ��الف��ا للدستور المغر�ي و للمبادئ �ممي
 بضرورة ت�و�ن �يئات اس�شار�ة تت�ون من ا��تمع المد�ي، �سا�م �� صنع القرار و تقديم المشورة، 

 توصيات غ�� قانونية-2

 سن الزامية الدفع مباشرة ا�� شر�ات التأم�ن او الدفع ع�� �ن��نت*

��  ون مارسيوسطاء التأم�ن و  ،ايجب اح��ام� وتنظم�ا  وأعرافضوابط قوان�ن و ل�ا �� السوق التجارة ان 

و�ل شركة  ،عقود تجار�ةبي��م فيما شر�ات التأم�ن وتر�ط  عنوي عنالما�� و الم �ااستقلالاطار شر�ات ل�ا 

شر�ات و  .ا��اسبة ومدونة التأميناتقانون و  دونة التجارة ة منتظمة وفقا لمبالتوفر ع�� محاسبملزمة 

الن�� و�رشاد م يدتقخلال ء والموردين من لعملار�ط ب�ن االب �ت�ام�ل�ا دور أسا��� و  ،الوساطة

 .اتمقابل �ذه ا��دم عمولةل ع�� و �صا�ا��ق �� و   مس��لكلل اب عقود التأم�ناكتت ماتوالمواكبة وخد
شر�ات  ىدالدفع مباشرة ا�� شر�ات التأم�ن او الدفع ع�� �ن��نت و الغاء الدفع ل بإلزاميةالتوصية ان و 

صميم  المنافسة ا��رة ب�ن الشر�ات وتضرب النظام العام الرب �� التأم�ن، �� توصية تض الوساطة ��

حول طرق ا��اسبة  قانون و  ��الف��ا النصوص المنظمة لقانون التجارة و قانون �ل��امات و العقود 

،  سوى �س�ند ع�� أي اساس قانو�ي سليم �اتھ التوصية لاان  و، شر�اتداء ونظام تقديم خدمات ال� 

مقاولات �عمل جعل�ا و  اقساط من الز�ناء السمسرة �� التأم�ن من اس�يفاء وساطة و حرمان شر�ات ال

لفائدة شر�ات التأم�ن و �و نظام لا تتحكم فيھ المقاولات بالموارد ال�� �عمل ��ا انطلاقا  ''ال��رة''بنظام 

أم�ن كيانات من المنتوج و ثمنھ و نوعھ و العمولة ا��صصة لھ. و �ذا النظام سيجعل من شر�ات الت

                                                           
3 aiea-maroc.org/wp-content/uploads/2020/12/HASSAN-BOUBRIK-PRESIDENT-DE-LACAPS-ET-LES-MARIAGES-
INTERDITS.pdf 
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طبقة الوسطاء من اجل �غتناء دون ان يتحصلوا ية تمتلك وسائل �نتاج و�ستغل تتمتع �سلطة اقطاع

 .ع�� نص�ب عادل من ال��وة ال�� انتجو�ا

 ملاحظة:

ا��اسبة قانون من مدونة التجارة و  ،للقوان�نوجب ع�� مجلس المنافسة مراجعة �ذه التوصية ��الف��ا 
  .لأعراف التجار�ة لنات و أيضا التأميمدونة و 

 

 توصيات غ�� واقعية-3

 ؛الذاتي�ن للأ��اصبنجاح بال�سبة  �متحان الم��حذف شرط اجتياز *

قانونا بمدونة   مؤطرة، و الوساطة �� التأم�ن من الم�ن ا��رة المتعارف عل��ا وطنيا ودوليا �عت��  م�نة

تعليم العا��  و من قبيل ا��صول ع�� دبلوم  لل، ةحددمروط ش، وتخضع ممارس��ا ل99-17ميناتالتأ

 �اتنظيم�اتھ الم�نة من أجل تقن�ن  ثمخ��ة �� ميدان التأم�ن واجتياز لمباراة �عد اس�يفاء �اتھ  شروط. و 

الم�ن   احداث قانون اسا��� ل�ا بالبلاد كبا��تحيي��ا و ع��  مجلس المنافسةأن يو��� وعوض  .�اوضبط

جعل�ا مفتوحة  ا��لس ع��  توصيةيتم التنصيص من خلال  ���ا،مرار لضمان است تمثيليةو�يئات ا��رة  

لعمليات المس��لك�ن والعملاء  �عر�ض ج�ا  �� تأس�س للفو��� �� القطاع، وو دون مباراة أو شروط لول

لتأط�� منظمة أو وجود �يئة    شروطالوساطة �� التأم�ن  دون خدمات  �عد فتح و�حتيال  نصبال

لفائدة المؤمن ل�م قبل اكتتاب  الضرور�ة رات لتقديم �س�شارةاالم�كفاءة و ال �  معاي� الم�ني�ن وتحديد

  .ووسطا��م �� المستقبل تجمع وشر�ات التأم�نك�� �� م��ان  العلاقة ال��  ختلالعقود التأم�ن، و�التا�� ا
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اق�� سليم  عة العلاقة ال�� وتخالف �ليا طبيملاحظة : �اتھ التوصية غ�� مب�ية ع�� أي اساس  و
و تدفع �ش�ل كب��  نحو تر�ط ب�ن شر�ات التأم�ن ووسطا��م ع�� المستوى الدو�� ول�س فقط الوط��، 

مز�د من الفو��� �� سوق التأم�ن و�خلال بالتوازنات ��  العلاقة ال��  تر�ط ب�ن شر�ات التأم�ن 
وتنظيم�ا �� �مد القر�ب  ة�نتقن�ن المووسطا��م و�ا�� المتدخل�ن وعوض  التوصية من ا��لس ب

حس�ن ظروف الولوج تل�ا وقانون اسا��� لمزاول��ا كبا�� الم�ن ا��رة  من أجل  تمثيليةبإحداث �يئات 
اقب��ا المغر�ي، وكذا حماية المصا�� �جتماعية  للمس��لك عاليةجودة  ت ذات خدماوتقديم  ال��ا ومر

من   طرح�المقارنة أي دراسة  وأن �اتھ التوصية لا �س�ند ع��القطاع ومستخدم��م، بللمس�ثمر�ن 
الوساطة �� التأم�ن والذي سبق ل�يئة  �شاط  ة لتطور �اليلوضعية ا�لتقنية  دراسة و أطرف ا��لس 

اقبة سنة  اقتصادية و�و  520بأن أز�د من  تأن أعلن 2019المر ما وسيط �عا�ي �شاشة مالية  و

��  %90من م�ن�� القطاع وا��معية تتوفر ع�� معطيات ع�� أن أز�د من    %40ز�د من أ ليمث

المنافسة الغ�� مشروعة تأث��ات و  19وضعية صعو�ة بالنظر ا�� ا�ع�اسات أزمة و�اء كورونا كوفيد 
 . المستفحلة �� السوق و�عسفات وتواطؤات شر�ات التأم�ن

  :اللامادي عل��ارقمنة العقود واضفاء الطا�ع بتوصية ال *

رقية إلغاء الطا�ع المادي لعقد وش�ادة التأم�ن" �ش�� إ�� التحول من استخدام الوثائق الو ب" توصية الان 

��  �� عقود التأم�ن إ�� استخدام الوسائط �لك��ونية أو الرقمية لتلك العقود والش�ادات.التقليدية 

 .السياق المغر�ي

 واقعية وغ�� مب�ية ع�� أساس سليم دي عن ش�ادة التأم�ن، توصية غ�� �عت�� توصية الغاء الطا�ع الما 

 ك لعدة اسباب و ال�� نذكر م��ا: وذل

�ش��اك وتر و أج�زة الكمبي وصعو�ة استخدام ارتفاع �سبة �مية   حيث ان، عامل �مية والفقر 

��ونية لتوقيع و�دارة ي�ون من الصعب ع�� البعض استخدام وسائط إلك الإن��نت �� �عض المناطق،ب

  .عقود التأم�ن
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 تملك المغار�ة ل��اسوب و �لواح �لك��ونيةمبيان 

 

 

 

 

 

 

 ال�يئة الوطنية لتقن�ن �تصالاتالمصدر : 

تج���ات و  �ش�� �حصائيات الصادرة عن ال�يئة الوطنية لتقن�ن �تصالات �� تقر�ر�ا المتعلق ب و

، ان التج��� با��اسوب أو اللوحة 2021سنة ل ت و �تصالاتالمعلوما لات تكنولوجيامااستع

اي عند الفئة ال�� اتمت المرحلة الدراسية، كما  25ي��اجع عند الفئة ال�شيطة ال�� تفوق  ة�لك��وني

مستوى �علي�� عا��، ازداد  ي و د با��اسوب ف�لما �ان �فراد  ديؤثر المستوى التعلي�� ع�� تج��� �فرا

 � حاسوب او لوح الك��و�ي.توفر�م ع�

ان توفر المغار�ة ع�� اج�زة رقمية و ع�� ر�ط ان��نت لا �ع��  :نت ن�� ع�� �  �س��لاكية الثقافة ضعف 

التجارة الرقمية ل�ست عادة توجھ رئ���� ا��م مستعدون لشراء ا��دمات و المواد ع�� �ن��نت حيث ان 

ت لأغراض التواصل �جتما�� وال��فيھ بدلاً من القيام للمغار�ة، حيث يميلون إ�� استخدام �ن��ن

 21,8، و�و ما عكستھ احصائيات عن ال�يئة الوطنية لتقن�ن المواصلات، ال�� اكدت ان �عمليات تجار�ة

اغل��م من الوسط ا��ضري ب�سبة  2021بالمائة فقط من �فراد قاموا �عمليات شراء من �ن��نت سنة 

بالوسط القروي، مع  2021بالمائة سنة  11,5تناقصت �ذه ال�سبة لتصل ا�� بالمائة، ب�نما  27,5

 بالمائة ). 18,6بالمائة) مقارنة بالاناث ( 25���يل امتياز �� ال�سبة لصا�� الذ�ور(
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2021و  2019مبيان : �فراد الدين قاموا �عمليات شراء ع�� �ن��نت ما ب�ن سنوات   

 

 �ن �تصالاتال�يئة الوطنية لتقنالمصدر : 

ع�� الرغم من ارتفاع �سبة استخدام وسائط التكنولوجيا ب�ن �جيال الشابة، إلا أن  :�جيال اختلاف

و�ذا ما عكستھ �رقام  .�جيال �ك�� سنًا قد يجدون صعو�ة �� التكيف مع �ذه التقنيات ا��ديدة

 � �ن��نت مع تقدم �فراد �� السن الصادرة عن نفس الدراسة السابقة ال�� ��لت تراجع عدد مستعم�

 ميبان: مستعم�� �ن��نت بالمغرب حسب السن و ا���س

 المصدر: ال�يئة الوطنية لتقن�ن المواصلات
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ورقمن��ا، نت�لم عن �داء ع�� �ن��نت و الذي يتطلب   عندما نت�لم عن الغاء الطا�ع المادي لعقود التأم�ن

و المتعلقة  5بن�ي، فحسب �رقام الرسمية الصادرة عن بنك المغربحسابا بنكيا و بطاقة الدفع ال

، فقد بلغ عدد  2022ال���ة التاسعة عشرة للتقر�ر السنوي حول �شراف البن�ي برسم سنة ب

، أي فقط مليون ��ص 14,5مملوكة ل  مليون حساب 33,9ا��سابات البنكية المفتوحة بالمغرب 

، و �و ما يفسر ان نصف المغار�ة تقر�با لا يمتل�ون �� المائة 53 يبلغ �سابات البنكية ل�معدل امتلاك ب

حسابات بنكية، �� نفس الوقت يبلغ عدد البطاقات البنكية �رقام الصادرة عن مركز النقديات �� مارس 

مليون بطاقة بنكية، حيث ش�ل ال��ب من  19,2و ا�� غاية نفس التار�خ ما مجموعھ  2023

من قيمة  %87,8من مجموع العمليات بالبطائق البنكية و  %72,1: اتيكية حوا�� الشبابيك �وتوم

من مجموع  %27,6، ب�نما ش�ل �داء عند التجار و التجار �لك��وني�ن ما قيمتھ 6ال��ب البن�ي

من قيم��ا �� نفس الوقت ش�ل �داء ل��دمات ع�� الشباك البن�ي �وتوماتي�ي ما  %12,1العمليات و 

 من قيم��ا. %0,1من مجموع المعمليات و  %0,2�تھ �س

 2023و  2020عدد العمليات بالبطاقات البنكية بالمغرب �� الفصل �ول ما ب�ن : جدول 

 

 المصدر: مركز النقدیات

لعدم  ،بالمائة من المغار�ة يتعاملون بالاوراق المالية فقط 47فان حوا�� ، حسب المعطيات �حصائية

ابات بنكية وح�� من يتوفرون ع�� حسابات بنكية يفضلون بدور�م �داء و المعاملات توفر�م ع�� حس

وقد حاولت  وتبقى البطاقة البنكية عند الغالبية وسيلة ��ب للأموال و ل�س وسيلة أداء.بواسطة النقد 

                                                           
 (bkam.ma) بنك المغرب - تقدیم النسخة التاسعة عشرة للتقریر السنوي حول الإشراف البنكي برسم سنة 2022 5
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مرور  الفاعل�ن �قتصادي�ن الرقمنة ال�لية لبعض ا��دمات كخدمة الطرق السيارة، و رغممن مجموعة 

عدة سنوات عن اطلاق خدمة جواز، فقد �ش�ت المس��لك بوسائل �داء التقليدية المتمثلة �� �داء 

ا�� ظ�ور مجموعة من مقدمي ان رقمنة العديد من ا��دمات العمومية ادى  النقدي �� الشباك.

بل ما�� ا��دمات الغ�� الرسمي�ن الذين يقومون بخدمات ملأ �ستمارات وطلبات ا��دمة بمقا

�ؤلاء يطلعون ع�� بيانات �فراد دون ترخيص قانو�ي، وان رقمنة عقود  ''مقدمو ا��دمات''، محدد

الغ��  التأم�ن بالش�ل ا��ا�� و خصوصا المتعلقة بالتأمينات �جبار�ة س��يد من اعداد مقدمي ا��دمات

الطا�ع ال�����، و ال�� م��ا مرخص�ن و الغ�� منظم�ن بنصوص قانونية تلزم�م باح��ام المعطيات دات 

المعطيات المالية. و قد ت�اثرت ظا�رة مقدمي ا��دمات المذ�ور�ن خصوصا �عد رقمنة العديد من 

ا��دمات العمومية، حيث اصبح شا�عا تقديم خدمات ملأ مطبوعات ا��صول ع�� جواز السفر أو 

�يل او ش�ادة الملكية ا�� غ���ا من البطاقة الوطنية او ا��صول ع�� بطاقة السوابق العدلية او �بوس

ا��دمات العمومية بواسطة مقا�� �ن��نت او مراكز ال��� او �كشاك،بأثمنة تفوق بكث�� قيمة 

ات طا�ع ����� و تتطلب ترخيص دمة ، مع العلم ان �ذه ا��دمات عمومية و معلوما��ا ذا��دمة المق

 مسبق للقيام ��ا.

 ا��دمات العمومية �عد رقمن��اجدول لامثلة عن ارتفاع ت�اليف 

ثمن ا��دمة ع�� موقع  ا��دمة
 �دارة

متوسط الثمن 
المطلوب من مقدمي 

 ا��دمات

ا��موع الذي يتحملھ 
 المرتفق

 3ملء طلب بطاقة رقم 
 لل��ل العد��

 در�م 30 در�م 20 درا�م 10

ملء مطبوع طلب جواز 
 السفر

 مدر� 540ا��  530من  در�م 40ا��  30 در�م 500

ملء مطبوع طلب بطاقة 
 التعر�ف

 در�م 120ا��  110من  د�م 40ا��  30من  در�م 80

 در�م 120 در�م 20 در�م 100 ملء مطبوع ش�ادة الملكية

 المصدر : جمعية وسطاء و مس�ثمري التأم�ن بالمغرب
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 خلاصة :

يخفض ت�اليف وف الية، سان ازالة الطا�ع المادي عن عقود التأم�ن �� الوقت ا��ا�� و بالمعطيات ا�� 
 من ج�ة و  بالمغرب  ب�نما س��يد من صعو�ات المس��لك�ن للولوج ا�� خدمات التأم�ن ،شر�ات التأم�ن

 �عرض معطيا��م ال��صية للاستغلال من ج�اتالتأم�ن �جبار�ة، و  ت�اليف ا��صول ع�� خدمة
 .غ�� مراقبة ومج�ولة 

نظام ���ن ادية، و ان يتم الوصول ال��ا ع��  الموثيقة التأم�ن يجب �حتفاظ �� الوقت ا��ا�� ب لدى 
نو��� ان �س�ثمر  و ،من المس��لك�ن المس��لك�ن و ب�ن الرق�� لمن يفضل�اب�ن ا��ضوري لمن اراد من  يجمع

ة، اي موقع ل�ل مقاولة وساطة او مواقع التجارة �لك��ونية ا��اصشر�ات التأم�ن �� تج��� وسطا��ا ب
 �ية، و ان �س�� ا��وادثسمسرة �� التأم�ن، �ستطيع ان يكت�ب من خلالھ ا��م�ور �� المنتجات التأمي

 .و�مكن الز�ناء من ت�بع ملفا��م  ب�ل شفافية

 

 توصيات متناقضة-3

خارج  ى وأخر  ،من جانبھ ثم ���يل تناقض �� التوصيات المقدمةا��لس، �عد �طلاع ع�� تقر�ر 

 ا نموذج�ن:�نذكر م� ، وتضرب �� الصميم أدوار مجلس المنافسةأو  ھختصاصا

أن المس��لك �عت�� ا��لقة الضعيفة �� العلاقة التعاقدية و�أن عقود   70� الصفحة قد أكد التقر�ر �ل-

�ك�� وعيا، حائرا �شـأن  معقدة للغاية تجعل ح�� المس��لكالتأم�ن شديدة التعقيد وتحرر بطر�قة 

ية �غ و�ضرورة امداد المواطن�ن بالمعلومات ا��قوق و�ست�ناءات الفعلية الناجمة عن العقد الم��م.

م�نة الوساطة �� وتقن�ن دعم تنظيم  أن يدعو �� تقر�ره ا��  عوض وتمكي��م من اتخاذ قرارات مس�ن��ة، 

 ا��لس يدعو �� نجد أن ، للمواطن�ن خدمات ذات جودة �� السوق   لضمان استمرار���ا وتقديمتأم�ن ال

لولوج م�نة الوساطة �� التأم�ن  ةمبارا ف الطا�ع اللامادي للعقود واجرا��ا رقميا وحذفحذا��  ه قر�ر ت

قاولات التأم�ن باكتتاب من  المس��لك فر�سة لم تداب�� تجعلال �اتھ  �لأن و  ، م�نة حرة من �و��ا رغمبال

  . ود  التعاقدية أو ارشاد أو دراية  بالشروط والبنه دون ن�� دو عق
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دون ترت�ب أي أثار قانونية عن تة أن �سبة العمولة لوسطاء التأم�ن ثاب 69جاء �� التقر�ر �� الصفحة 

و�المقابل �ش�� ا��لس أنھ أحيط علما بوجود �شكيل ��نة  2001منذ  بالرغم من تحر�ر القطاع ذلك  

م�ونة من ممثل�ن ا��امعة المغر�ية للتأم�ن وعن ا��امعة الوطنية لوكلاء ووسطاء التأم�ن بالمغرب �غية 

 � �افية للت�اليف ال�� يتحملو��ا.لعمولة وال�� �عت���ا الوسطاء غ�تدارس احتمال المراجعة بالز�ادة ل�ذه ا

باتفاق  �� السوق  جديدة تابتھعمولة  ا��  تحديد�علم من ا��لس  ن و�سعيا ،فإن �اتھ ال�ي�ت�نو�التا�� 

تحر�ر ا���ومة لعمولة الوسطاء منذ  و حر�ة �سعار والمنافسة قانون �� الصميم رب يضو�ذا  �مبي�فيما 

جامعة  طرف للقانون من�ذا ا��رق السافر لفاعل�ن عن �ؤلاء ال تحذيرأي  ھيوجلم وا��لس  .2001

باسم  مع الوسطاء ��  التأم�ن  ��امعة شر�ات التأم�ن للتفاوضصفة لا  ھأن ،صاخصو  ،شر�ات التأم�ن

  !!!و�ذا �عت�� تج�� ع�� أسس المنافسة ا��رة والشر�فة شر�ات التأم�نجميع 
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 �لاصات :ا�

ما لس المنافسة ا�� رأي مجلجمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب، يم الذي أنجزتھ يقالتخلص لقد 

 :�ي�

 ل�اوال��  ،عمل الدولة ع�� ت��يل�ا حاليال�� �المشار�ع  اأ�م واحد من  لم يتدارسمجلس المنافسة  رأي ن إ-

تعميم و�و المشروع المل�ي ل، �جتما�� و�ستقرار �قتصادي و دعم �منل اتي��اس�� و�عد ك��ى أ�مية 

من عت�� سا��� عن المرض ��ميع المغار�ة، والذي �تأم�ن التغطية ال��ية ا��ماعية للتأم�ن �جباري � 

يطرح أك�� من سؤال حول مدى انفتاح ، ل 2026،  -2021للف��ة  ما ب�ن   ال��نامج ا���وميأولو�ات 

ال�امة ال�� �عمل الدولة ع�� ت��يل�ا،  المشار�ع  كبةمواانخراط�ا �� ع�� محيط�ا و الدستور�ة �اتھ المؤسسة 

 ،� انجاح�ا.� بآرا��المسا�مة  با

ال�� �عرف�ا  العديد من الصناديق �� مجال التأم�ن، من  ش�اليات�  لم يتدارسإن رأي مجلس المنافسة   -

نذكر م��ا : صندوق التضامن ضد الوقا�ع ال�ارثية وصندوق  ،لفائدة المؤمن ل�ممردودي��ا ونجاع��ا حيث 

اش�الية ت�� ج�ازا للتأم�ن �دخار الوط�� و الضمان ��وادث الس�� وصندوق �يداع والتدب�� والذي �ع

�و ما يطرح أك�� من سؤال حول القيمة  المضافة ال�� قدم�ا و  صناديق التقاعد�� عدد من تفاقم ال��ز 

ملاحظاتھ  تقديمعدم �� جميع �اتھ �ش�الات ذات �ولو�ة و �عدما أغفل ابداء الرأي رأي ا��لس 

 �شأ��ا. وتوصياتھ 

الفاعل�ن والمؤسسات وال�يئات العاملة عدد جد محدود من    ع���� �ذا التقر�ر لس اس�ند ن رأي ا��إ -

مقاولات الوساطة �� التأم�ن و   ، مثلوالمؤسسات  العمومية من المتدخل�ن  �� القطاع وأق���  العديد

ين العامل�ن لتأم�ن وجميع شر�ات تأم�ن �سعاف وجميع شر�ات �بناك وجميع ا����اء المعتمدشر�ات ل

�� القطاع و العديد من مؤسسات الدولة المرتبطة بقطاع التأم�ن و�و ما جعل �ذا الرأي لا �عكس واقع 

لمقار�ة ال�شاركية  �� من��ية عمل ، و�التا�� عدم تجسيد اح��ام ا�ختلالات ال�� �عرف�ا سوق التأم�ن

 مسؤو��  ا��لس.

ال�� ينص وال��ا�ة  غ�� �افية لتكر�س مبادئ  الشفافية عت�� �تضم��ا رأي ا��لس  أن المعطيات ال��  -

من الدستور، حيث لم يتم  �شارة ع�� س�يل المثال، ا�� توار�خ جلسات �ستماع  155الفصل عل��ا 

المؤسسات أو ال�يئات او  باسمو�و�ة و أسماء ���اص الذين ثم �ستماع ال��م من طرف ا��لس 
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� مست�تجات  التحقيق  أو أسئلة المقرر�ن  أو افادة المعني�ن أو نوعية المس�ندات التمثيليات  وأيضا ا�

 المقدمة خلال التحقيق أو رأي وملاحظات  المقرر العام أو ال��نة الدائمة، 

التأم�ن،   ميدانقاولات ذات �شاطات  غ�� مشروعة �� فادة  ما أن رأي  مجلس المنافسة اس�ند ع��  -

لا سند قانو�ي ل�ا لممارسة أي �شاط ��   م ادراج توصيات لفائد��ا رغم أنھوث ) �سعارمقاولات مقارنة (

 القطاع، �ذا 

 . أو متناقضةغ�� واقعية  أخرى  ن رأي مجلس المنافسة تضمن توصيات غ�� دستور�ة وغ�� قانونية و إ-

سوق التأم�ن بالمغرب المنافسة � اقع اختلالاتدقيقة عن و معطيات لم يقدم المنافسة مجلس ن رأي إ-

والتكتلات والتحالفات ال�� تقوم ��ا شر�ات التأم�ن وشر�ات لاسيما تلك المتعلقة بالسياسات �حت�ار�ة 

 .�بناك للتحكم بالأسعار وال�يمنة �قتصادية ع�� سوق التأم�ن

ال�� رفعت  والتظلمات والتقار�ر لعديد من المراسلات و�حالات إن رأي مجلس المنافسة تجا�ل ا-

�ن  إبان الم�لف �نالمقرر   من المقرر العام أوتجاوب  وبدون مآل أوال�� بقيت   2019منذ سنة  للمجلس

ية عمل  �اتھ ن سؤال حول مدى شفاف�� أحمد رحو، و�و ما يطرح أك�� مالرئ�س السابق أو الرئ�س ا��ا

 المؤسسة الدستور�ة.

احالتھ الذاتية  فتح ��ع حيث �عدى سنة ونصف ،تا طو�لا لإنجازهقاستغرق و  إن رأي ا��لس -

عت�� حسب لھ ألف حساب، و��� الميدان التجاري  ي لزمن�� ح�ن أن ا  ،��وء الم�ني�ن الھسنوات ع�� 4و

ظ أن لكن الملاح لفاعل�ن المتضرر�نمن جانب ا خاصة  �لفة �نتاجية للمقاولات،ت� �� العامل أسا��

 .أد�ى اعتبار مسؤو�� ا��لس لا يكنون  ل�ذا العامل

ل��د من �� السوق،  �� زجر ا��الفات المرصودة اتھ �عمل ع�� تفعيل صلاحيلم المنافسة مجلس  أن -

سنة وال��  20�عرف�ا سوق التأم�ن  منذ لتواطؤات ال�� الممارسات المنافية لمبادئ المنافسة الشر�فة و ا

�سبة العمولة ع�� العر�ات أو توحيد  نر التأم�انذكر م��ا توحيد أسع�� تقر�ره أقر ا��لس �عضا م��ا 

 ، ��ماية مصا�� وحقوق الشر�ات الصغرى والمتوسطةك وذلا، ...وغ���للوسطاء

 مراقبة التأمينات و�حتياط �جتما�� �يئة سؤو�� ��اسبة م أن رأي ا��لس لم يقدم أي توصية -

لا  أثر ل�ا   وال��  رأيھ، ال�� ��ل�ا و ومالية بالقطاع اقتصادية جرائم عدة ع��  �س���ممشارك��م و  �س�ب
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ادواره ���م مع غ�� من معھ ا��لس مما ي�و ، 2016نو�ة الصادرة عن ال�يئة منذ الس�� التقار�ر 

فرض سيادة تخليق تدب�� الشأن العام  و المسا�مة �� ل���امة و رقابية  دستور�ةكمؤسسة ومسؤولياتھ 

 .القانون 

ازم ضد لتدخل �ش�ل حعن ا ،اجزيقدم نفسھ ع�� أنھ عوطر�قة اشتغالھ �لس ب��كي�تھ ا��الية ا�-

ع�� اعتبار أن العديد من المؤسسات  الممارسات المنافية لمبادئ المنافسة ا��رة والشر�فة �� السوق، 

ق يتحقوالتواطؤات فيما بي��ا لتحالفات لازالت مستمرة  �� ن�� الشر�ات التأم�ن وشر�ات �بناك المالية 

رغم توصل و   سنة 20ومنذ قطاع ال��  تنا�ز ملاي�� الدرا�م سنو�ا  �طرق غ�� مشروعةو   فاحشة ر�احأ

��ماية  أي اجراء واق�� أو قانون  خذلم يت� أنھ خالد البوعيا���  ��اتھ المعطيات، للمجلس  المقرر العام

  . المس��لك�نملاي�ن  المقاولات الصغرى والمتوسطة و ف من�لا 

بالإضافة ا�� أن  لواقع،و�غالط ا مصط��ات م��مة و�� غ�� محل�ا إن رأي مجلس المنافسة تضمن-

أوجھ المصا�� و   ضاربال�� �عرف�ا القطاع من حيث ت ت عكس ��م ا��روقالا � المتضمنة فيھ معطيات

�نتاجية حت�ار ال��وة لا  سوق والممارسات المنافية لمبادئ المنافسة الشر�فة �� ال�قتصادي  ��ك��ال

و�و ما  من �سر والفاعل�ن، ��تمع وتدم�� لألافغتناء ع�� حساب ا، و� د أ��اص �عي��مي�� للقطاع 

�روقات وفرض سيادة دولة كشف ا�و لعب أدوار�ا من سؤال حول نجاعة �اتھ المؤسسة �� يطرح أك�� 

 .�� ظل ما يتوفر عليھ ا��لس من ام�انيات وصلاحيات جد �امة � ا��ال �قتصاديالقانون �

��  والموضوعية  ةش�ليال والضوابطمن المقتضيات الدستور�ة  لم يح��م العديدمجلس المنافسة رأي  ان -

خارج  أخرى و  التنمية المستدامة ل�ذا القطاع تتما��� مع لا أن عدد من التوصيات انجاز �ذا الرأي و 

سائلة القانونية للم المسؤول�ن عن انجازه جب أن يخضع و� لعامة.لا تفيد المص��ة ا اختصاصاتھ  و

 .�شأ��ا �اسبةوا�
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 :التوصيات

 شأن ا��لس �� 

ارتفعت ��  السنوات �خ��ة العديد من  �صوات المنددة  بالدور السل�� ��لس المنافسة لفرض سيادة 

لأسعار بالعديد من القطاعات و�ش�ل موحد و�� نفس التوقيت دون أي لقانون أمام الز�ادات المتتالية لا

رقابية ��ماية القدرة الشرائية ل أدوار المؤسسة التدخل من المقرر العام أو رئ�س ا��لس لتفعي

من تأث��ات الممارسات المنافية لمبادئ المنافسة  نقوق الفاعل�ن �قتصادي�ح مس��لك المغر�ي ولل

 �عكس لا ا��لس المعطيات  ال�� تضم��ا رأي انالصغرى والمتوسطة.  وحيث  سيما المقاولاتالشر�فة، لا 

أي قرارات عقابية �� حق  ولا توجد،  سوق التأم�ن بالمغربالمنافسة ��  وضعية  واقع  �ش�ل دقيق

 20.13المنصوص عل��ا �� القانون لمقتضيات وفقا ل ا��الف�ن لأسس المنافسة الشر�فة بالقطاع،

 المتعلق بحر�ة �سعار والمنافسة. 104.12القانون  �لس وا�المتعلق ب

ردودي��ا مو  ، �اتھ المؤسسة عملفاعلية و   نجاعةمل حول مدى شا اجراء تقييم لدى تدعو ا��معية ا��  

، مع ضرورة طرف المقرر�نمن  التقار�راعداد  ن��يةمراجعة شاملة لمبال�سبة للدولة وا��تمع مع اجراء 

 المرفوعة. �� �حالاتتحري الو  للبثآجال معقولة ب  �ل��ام

اح��ام المن��ية ال�شاركية �� اصدار القرارات  ةضرور �عمل ا��لس و ��  الشفافية تكر�س مز�د من  -

 .انتقائية أو اقصاءدون تمي�� أو والمؤسسات ذات الصلة بالميدان  اشراك الم�ني�نو 

 8و  1الفصول  ـ لاسيماالمملكةدستور ��  عل��االمنصوص قتضيات مللمجلس المنافسة  بضرورة اح��ام -
 . 156و 155و  154و  36و35و13و و  12و 

توصيات مخالفة للدستور والم�ني�ن و  للرأي العام العديد من المعطيات المغلوطة   �لس تضمن رأي ا� -

، واصدار قرارات دون اح��ام وحقائق ثم إخفا��ا أو إغفال�اوالقانون وأخرى غ�� واقعية أو متناقضة 

ية لذلك  من وترت�ب �ثار القانون �اشأ�تح تحقيقات  �فب للمساطر والقوان�ن، لدى فان ا��معية تطالب

  يل مبدأ ر�ط المسؤولية با��اسبة .تفعأجل 
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شارة ا�� أن �اتھ  المؤسسة توصلت بالعديد من المراسلات  والتظلمات ومطالب بفتح تجدر �  �� �خ��،و

� أ��ا لم  تتفاعل  ��م اختلالات المنافسة �� قطاع التأم�ن  تحقيق �شأن خروقات مسطر�ة �� عدة ملفات

 ا��معية  ��لت  ،اعتلاء السيد أحمد رحو لرئاسة �ذا ا��لس �دية اللازمة، خصوصا مع با� �امع

رد ايلاءه أي ا�تمام لل وعدم  ،للتواصل معھ �ا�� �ل مناسبة انتقل وفد ع� الدائم عن ا��لسشبھ  ھغياب

 وصل ��ا من طرف المرتفق�ن أو التظلمات بخلاف الرئ�س السابق السيد ادر�ست راسلات ال��ع�� الم

وتدعو ا��معية مسؤو��   من الدستور المغر�ي. 156و 155للفصل منھ �� مخالفة صر�حة والكراوي 

�نفتاح والتواصل مع �يئات ا��تمع المد�ي أو الم�ني�ن والرد ع�� تظلمات وش�ايات المرتفق�ن ا��لس  ا�� 

 واعلاء المص��ة العامة.

 و�� شأن القطاع 

ييم لتقافتح بحث جدي وعاجل ع�� ضوء المعطيات  ال�� جاءت �� �ذا  ا��   ا��لستدعو ال�يئة الم�نية،  -

 خرق القانون و وال�يمنة �حت�ار ت التنا�� و صا�� واستغلال النفوذ وحالا وال�� تو�� ��م تضارب الم

ر�ن وملاي�ن و��ب ال��وة و�ضرار بمصا�� وحقوق �لاف من المس�ثم والتحكم �� �سعار  للتلاعب 

ضد ا��الف�ن تماشيا مع أدوار �اتھ  ناسبةعقو�ات م ومست��لة أ تحفظية�ن واتخاذ تداب�� المس��لك

وضمان الشفافية و�نصاف �� العلاقات  من الدستور،  166المؤسسة المنصوص عل��ا �� الفصل 

 ي��: ونذكر م��ا �قتصادية 

ل�يمنة �قتصادية والسياسات ل ل��د منتحفظية مست��لة  قراراتصدار امطالبة ا��لس بالتدخل و -

�حت�ار�ة  ال�� �عرف�ا حاليا القطاع البن�ي وشر�ات التأم�ن وترو�ج عقود التأم�ن بالو�الات البنكية 

 .وخارج الضوابط القانونية

�� ال��ك�� �قتصادي الشديد والعشوا�ي والمبالغ فيھ   إش�اليةد من ل��تقديم توصيات وا��ة   -

��دد التنمية المستدامة للقطاع ومستقبل �لاف  لأن ذلك ،التأم�ن مقاولات ك و ابن�  شر�اتب�ن  السوق 

 - .�قتصادية ا��ماعية بالإبادة التأم�ن وسطة المس�ثمرة �� سوق الوساطة ��من المقاولات الصغرى والمت

المعطيات ل استغلا وعدمالفاعل�ن ميدان التأم�ن ب�ن  ��للاس�ثمار ة شفافيتقديم توصيات �عزز -

 .لتحقيق أفضلية تنافسية �� السوق  لعملاءل، ال��صية ب�ن البنوك وشر�ات التأم�ن والبيانات

 ال��صية. �مبيانا�قوان�ن تنظم جمع واستخدام سن خلال المس��لك من أمن  �عز�ز حماية -

 .للمس��لك�نب�ن شر�ات التأم�ن لضمان توف�� أفضل ا��يارات و�سعار  ع المنافسة���قوان�ن سن  -
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ل��  �� القطاع وا تبعا للمعطيات ا��ط��ة بخصوص  ا��رائم �قتصادية والمالية و�دار�ة المرتكبة-

 تحقيقات �شأ��اا�� فتح أبحاث و  رئاسة النيابة العامة تدعو ا��معية  �عاقب عل��ا القانون ا��نا�ي،

 �ا من مدونة التأمينات.�لوماي 327لمعاقبة المتورط�ن �� اطار تفعيل مقتضيات المادة 

ا�� جلالة الملك   ھمنظ�� ن ھ�مية المعطيات ال�� جاءت �� �ذا التقر�ر فقد تقرر توجيلأ نظرا  م��وظة :
من الدستور باعتباره رئ�س الدولة وممثل�ا �س��  42وذلك طبقا للفصل  ،وأيده الله محمد السادس نصره

الدستور�ة وع�� صيانة �ختيار الديمقراطي وحقوق  �س�ر ع�� اح��ام الدستور وحسن س�� المؤسسات
 عدد منا�� و وحر�ات المواطن�ن والمواطنات وا��ماعات وع�� اح��ام التع�دات الدولية للمملكة، 

د و�يئات ا��تمع المد�ي لا القضائية بالب ةالسلطالمؤسسات ذات الصلة و الرقابية و المؤسسات الدستور�ة 
لاتخاذ المتع�ن وترت�ب �ثار  .�سانوحماية المال العام والدفاع عن حقوق �ال�� �ع�� بمحار�ة الفساد 

 القانونية .

 : �يلاو�� �ا
 بالر�اط. ،بالديوان المل�ي ،ا�� جلالة الملك مجمد السادس -

 .بالر�اط ،ا�� السيد رئ�س مجلس النواب-

 .بالر�اط ،ا�� السيد رئ�س مجلس المس�شار�ن-

 .بالر�اط ،مةا�� السيد رئ�س ا���و -

 .بالر�اط ،ا�� السيد رئ�س ال�يئة الوطنية لل��ا�ة والوقاية من الرشوة ومحار���ا-

 .بالر�اط ،�� السيد وسيط المملكةا-

 .بالر�اط، �� السيد رئ�س النيابة العامةا-

  .بالر�اط ،ا�� السيد رئ�س مجلس المنافسة-

 .بالر�اط �جتما��،�يئة مراقبة التأمينات و�حتياط ا�� السيد رئ�س  -

 .، بالر�اطا�� السيد وز�ر ا��ارجية-

 .، بالر�اطا�� السيد وز�ر الداخلية-

  :�يئات ا��تمع المد�ي

 .ال�يئة الوطنية ��ماية المال العام والشفافية بالمغرب - 

 �سان بالمغربا��معية المغر�ية ��قوق �- .

 .بترا�سبارا���� المغر - .
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 المراجع:

 .المتعلق بمدونة التأمينات 99- 17د القانون عد -

 .ئتمان وال�يئات المعت��ة �� حكم�االمتعلق بمؤسسات �  12.103ون رقم القان -

  جتما��حتياط � ئة مراقبة التأمينات و� المتعلق بإحداث �ي 12.64القانون رقم  

  .دار�ةجراءات � المتعلق بت�سيط المساطر و�  55.19القانون  

دارات العمومية وا��ماعات ا��لية والمؤسسات العمومية بتعليل قرارا��ا �شأن الزام �  03.01القانون  

 .دار�ة� 

 . سعار والمنافسةحر�ة � المتعلق ب 12.104  رقم قانون  -

 .مجموعة القانون ا��نا�ي المغر�ي-

المتعلق بتأم�ن  2004نون�� 2الموافق لـ  1425رمضان  19الصادر ��  2- 04- 355لمرسوم رقم ا-

 .المسؤولية المدنية عن العر�ات ذات محرك

 2005أكتو�ر  10الموافق ل  1426رمضان  6الصادر ��  1548.05قرار وز�ر المالية وا��وصصة رقم 

 .ت التأم�ن و�عادة التأم�نلا المتعلق بمقاو 

 2019-2018-2017-2016جتما�� لسنة حتياط � لسنوي ل�يئة مراقبة التأمينات و� التقر�ر ا  

.2020 
 .2022-2021-2020-2019-2018سنة التقر�ر السنوي لبنك المغرب  -

�معية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن � 2022أبر�ل - ، وفساد قطاع التأم�ن بالمغرب تلالا اختتقر�ر حول -

 .بالمغرب

م�ن التأم�ن تقر�ر حول الممارسات المنافية لمبادئ المنافسة المشروعة �� حق وسطاء ومس�ثمري التأ-

 .2019بالمغرب سنة 

تقر�ر حول بيع عقود التأم�ن ع�� ا��ياة من طرف مجموعة من البنوك المرفوع ا�� مجلس المنافسة سنة  -

 .2020ف��اير 

 2020تقر�ر حول ممارسات منافية للمنافسة بخصوص التأم�ن ع�� ا��ياة نون�� -

 يونيو  14بتار�خ  2019/ 19252ظلم رقم التوصية الصادرة عن مؤسسة وسيط المملكة، ملف الت -

.2021  
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غشت  15لمراسلة الموج�ة لرئ�س جامعة المغر�ية لشر�ات التأم�ن و�عادة التأم�ن بالمغرب بتار�خ ا-  

2019.   

  cmi.co.maلمركز النقديات الموقع الرس�� -

 ammc.maالمغر�ية لسوق الرساميل الموقع الرس�� لل�يئة -

  ompic.ma دمات ال��ل التجاري المركزي �الموقع الرس�� �-

 taxe.gov.maبيانات الممسوكة لدى ادارة الضرائب الموقع الرس�� لل-

 – africa-re.comفر�قية ري الموقع الرس�� للشركة � -

 – conseil-concurrence.maالموقع الرس�� لمؤسسة مجلس -

 – bkam.maالموقع الرس�� لمؤسسة بنك -

 – fmsar.org.ma�امعة المغر�ية لشر�ات التأم�ن واعادة التأم�نلموقع الرس�� ل�ا- 

 -  maroc-aiea.orgالموقع الرس�� ��معية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن -

  acaps.maجتما��حتياط � الموقع الرس�� ل�يئة مراقبة التأمينات و� -

 .الفا�سبوكع��  A.E.I.A الصفحة الرسمية ��معية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب -

 
أرشيف ش�ايات وسطاء التأم�ن سواء ا��ماعية والفردية المودع لدى جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن -

 .بالمغرب

ت و الش�ايات المودع لدى جمعية وسطاء ومس�ثمري التأم�ن بالمغرب والمرفوعة ا�� لا شيف المراسأر  -

�ا ومجلس يئة الوطنية للوقاية من الرشوة ومحار��وزارة المالية و رئاسة ا���ومة المغر�ية وال��لمان وال�

  .لسلطة القضائيةاالمنافسة و 
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